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CILJEVI I TEMELJNA NACELA
Cl.1

MEDIMURJE PLIN d.o.0. kao poslovni subjekt koji djeluje i razvija svoje poslovanje na
hrvatskom trziStu svjesno je vaznosti odgovornog i eticki utemeljenog ponasSanja poslovnih
subjekata kao nuznog preduvjeta za razvijanje kvalitetnin odnosa i lojalne konkurencije
izmedu poslovnih partnera, te za u€inkovito funkcioniranje trzista i drustveno odgovornog
ponasanja. Drustvo se razvija i djeluje u skladu s dobrom praksom korporativnog upravljanja
te nastoji svojom poslovnom politikom i poslovhom praksom doprinijeti transparentnom i
ucinkovitom poslovanju 1 kvalitetnijim vezama s poslovnom sredinom u kojoj djeluje.

Ciljevi i nacela korporativnog upravljanja Drustva izvode se iz sljedec¢ih principa:
-poslovanje u skladu s vaze¢im propisima zemalja u kojima obavlja svoju djelatnost,
-zadovoljavanje najvisih standarda kroz organizaciju poslovanja i primjena
suvremenih poslovnih nacela u svim aktivnostima i odnosima DrusStva u svim

podruc¢jima rada,

Temeljna nacela ovog Kodeksa su:
transparentnost poslovanja;
zakonitost rada i poslovanja;
profesionalnost,

strucnost,

pravicnost,

postenje,

savjesnost i

odgovornost

ClL2
Opca nacela dobrog poslovnog ponasanja odnose se na bitna podrucja poslovne aktivnosti
Drustva koja utjecu na njegov ugled i polozaj u trZziSnom poslovnom okruzenju. Zadatak 1 cilj
op¢ih nacela je definirati nacela rada i poslovnog ponasanja u znacajnim poslovnim
aktivnostima i temeljnim etickim vrijednostima za Upravu, menadZment i radnike Medimurje-
plin-a.

Opca nacela poslovnog ponasanja se utvrduju za slijedeca podrucja:
e javno objavljivanje podataka - odnosi s javnoscu,
e zakonitost rada i poslovanja, te pristup ,,nulte tolerancije* prema korupciji, kradi ili
otudivanju imovine vlasnika,
profesionalnost, stru¢nost, objektivnost i nezavisnost u radu,
povjerljivost i tajnost u radu, te zastita podataka,
postenje u radu i poslovanju,
izbjegavanje sukoba interesa i
uvazavanje ljudskih prava i zastita okoliSa

Svako tumacenje odredaba ovog Kodeksa treba se rukovoditi u prvome redu postizanjem
navedenih ciljeva i poStivanjem spomenutih nacela.



JAVNO OBJAVLJIVANJE PODATAKA — ODNOSI S JAVNOSCU

CL3
Osim podataka koje je duzno objaviti sukladno zakonima ili drugim pravilima, Drustvo u
najkraéem moguéem roku javno objavljuje i time stavlja na raspolaganje svim
zainteresiranim stranama, bitne podatke o radu i djelovanju Drustva.

Cl4
U odnosu Uprave, menadzmenta i radnika, koji neposredno ili posredno komuniciraju s
javnosti — poglavito kupcima — ovisi ugled Medimurje-plina-a. Stoga ponaSanje svakog
radnika izravno utjeCe na misljenje javnosti o Medimurje-plin-u, na njegov trzisni polozaj,
rezultate poslovanja i razumijevanje poslovne politike, kao preduvjeta za ostvarivanje
poslovnih ciljeva Drustva.
Uprava, menadZment 1 radnici ne smiju svojim ponaSanjem negativno utjecati na ugled
Drustva, kao ni svjesno sudjelovati u aktivnostima koje su u suprotnosti sa zakonima i aktima
Drustva i ovim Etickim kodeksom.

CL5
Buduc¢i da Medimurje-plin obavlja reguliranu djelatnost — uslugu opskrbe prirodnim plinom
kucanstva i sudjeluje na trzi$tu, njegovo poslovanje mora biti razvidno i prepoznatljivo, §to
zna¢i da mora biti otvoren prema javnosti — kupcima, javnim medijima i zainteresiranim
stranama u poslovanju. Uprava, menadzment i radnici u odnosima s kupcima i poslovnim
partnerima mora biti promicatelj poslovnih 1 trzi$nih vrijednosti Drustva. Otvorenost Drustva
omogucena je u sjediStu Drustva, putem web stranica, telefonom, telefaksom, knjigom
prigovora i svim oblicima elektronskih i pisanih medija.

ZAKONITOST RADA | POSLOVANJA TE PROMICANJE PRISTUPA NULTE
TOLERANCIJE NA KORUPCIJU

Cl.6

Uprava, menadzment i radnici u svom radu trebaju postivati op¢e okvire poslovnog ponasanja
koji se odnose na zakonitost rada i poslovanja, a u provodenju poslovne politike Drustva te
svih poslovnih standarda i normi ponaSanja moraju primjenjivati temeljne okvire poslovnog
ponasanja.

CL7
Uprava, menadzment 1 radnici u svom radu trebaju postivati 1 primjenjivati zakonske propise i

akte DrusStva, primjenjivati 1 provoditi struéne, poslovne 1 eticke standarde 1 norme i na taj
nacin osigurati zakonitost u radu i poslovanju sukladno poslovnom ugledu Drustva.

Cl18
Promicanje pristupa nulte tolerancije na korupciju ima za cilj prevenciju, suzbijanje,

razotkrivanje 1 sankcioniranje svih oblika korupcije kao Stetne drustvene pojave koja naruSava
temeljne druStvene vrijednosti.



PROFESIONALNOST, STRUCNOST, OBJEKTIVNOST | NEOVISNOST U RADU
C1.9

Uprava, menadzment i radnici, pri obavljanju svojih poslova i zadataka, moraju raditi i
nastupati posteno, profesionalno, stru¢no, savjesno, objektivno i neovisno, te odgovorno.

C1.10

Uprava, menadzment i radnici trebaju izbjegavati sudjelovanje u svim aktivnostima koje
mogu Stetiti njihovoj profesionalnosti, stru¢nosti, objektivnosti, neovisnosti, nepristranosti i
odgovornosti u radu te se suzdrzavati od aktivnosti koje su suprotne interesima Drustva.
Posebice, moraju obavljati svoje poslove na pravilan, etican, ekonomican, uc¢inkovit i
djelotvoran nacin, te svoje poslovanje kontinuirano trebaju uskladivati sa zakonima,
uzrokovanim lo§im upravljanjem, neopravdanim troSenjem i koriStenjem kao i od
nepravilnosti i prijevara.

ClL11

Stalnim nastojanjem da unaprijede ucinkovitost i kvalitetu rada, radnici trebaju obrazovanjem
1 usavrSavanjem postizati visoku razinu profesionalnosti i stru¢nosti, postujuci pritom eticke
okvire i dignitet struke. Obaveza je menadZzmenta Drustva voditi politiku stalnog stru¢nog
usavrSavanja i obrazovanja radnika za poslove koje obavljaju ili ¢e trebati obavljati.

POVJERLJIVOST I TAJNOST U POSLOVANJU TE ZASTITA PODATAKA
CL12

Temeljni je poslovni okvir da se ugled i povjerenje kupaca i poslovnih partnera zasniva na
povjerljivosti u obavljanju poslova i odgovornosti ¢uvanja tajnosti podataka 1 informacija. Svi
podaci o kupcima i poslovnim partnerima su strogo povijerljivi i mogu se koristiti samo za
unutarnju uporabu u svrhu poboljSanja spoznaja o trziSnom polozaju Drustva 1 potrebama
kupaca.

Cl.13

Uprava, menadZment i radnici Drustva su obvezni osigurati povjerljivost i tajnost te zaStitu
poslovnih podataka, dokumenata i informacija o radu i poslovanju. Izri¢ito se preporucuje
obveza Cuvanja povjerljivosti podataka i tajnosti informacija koje su Upravi, menadzmentu i
radniku dostupni u okviru rada, ukoliko bi njihovo objavljivanje moglo utjecati na predmet
pregovaranja na trziStu. Ne smiju se neovlasteno iznositi povjerljivi podaci i informacije o
kupcima, dobavlja¢ima, vjerovnicima ili drugim zainteresiranim stranama. Bez prethodnog
odobrenja Uprave ili pretpostavljenog rukovoditelja, radnici ne smiju iznositi informacije u
javnost 1 davati izjave ili intervjue predstavnicima medija, kao ni tre¢im osobama.



Cl.14

Bez prethodnog i izri¢itog odobrenja poslovnog partnera, povjerljivi podaci se ne smiju davati
vanjskim osobama ili ustanovama, uz iznimku opravdanog zahtjeva nadleznih drzavnih tijela i
ustanova. Povjerljive podatke moze se davati unutar Drustva samo suradnicima kojima su one
nuzne za obavljanje njihovih posla. Informacijski poslovni sustav Drustva mora biti u interesu
Drustva i poslovnih partnera zasticen od nedopustenog pristupa.

POSTENJE U RADU I POSLOVANJU
CL.15

Jedno od temeljnih poslovnih okvira je postenje u radu i poslovanju i ono se treba iskazivati u
svakodnevnom radu uprave, menadzerstva i radnika, poglavito u odnosima s kupcima i
dobavljacima. Uz jasan i nedvosmislen odnos prema njima, Drustvo treba u svoje akte o
poslovanju ugradivati odredbe koje osiguravaju poSten odnos prema svim zainteresiranim
stranama.

CL16

Uprava, menadzment i radnici Drustva ne smiju na neposten nacin ili prijevarom do¢i do
saznanja ili povjerljivih informacija koje se odnose na konkurenciju ili poslovne partnere.

IZBJEGAVANJE SUKOBA INTERESA
ClL17

Uprava, menadZment i radnici DruStva obvezni su pridrzavati se odredbi vazeéeg Zakona o
javnoj nabavi kojom je regulirano spreavanje sukoba interesa.

Cl.18

Uprava, menadZment i radnici DrusStva u izvrSavanju svojih obveza, trebaju izbjegavati
aktivnosti 1 odluke koje nisu u skladu s poslovnim moralom, profesionalnom stru¢nosti i
etikom.

UVAZAVANJE LJUDSKIH PRAVA 1 ZASTITA OKOLISA

CL19
Zastita ljudskih prava i okoliSa je ustavna odredba i najvazniji eticki okvir, kojem se pridaje
posebna pozornost. Covjek i okoli§ su neprocjenjive vrijednosti, koje uvijek i svugdje moraju
biti promicane i zaStiene. PoStivanje ljudskih prava i zastita okoliSa moraju biti na
uvazavajucoj razini u Drustvu.



CL.20

Ljudska prava radnika, odnos prema kupcima, poslovnim partnerima, medijima i javnosti i
svim zainteresiranim stranama, moraju se uspostavljati 1 odrzavati na etickoj razini.
Neprihvatljiva je diskriminacija bilo kojeg covjeka, a Uprava, menadzment i radnici Drustva
ne smiju se diskriminirati temeljem spola, vjere, nacionalnog podrijetla, seksualne sklonosti,
invalidnosti, obiteljskog statusa, vjerskog ili politickog uvjerenja.

Zaposljavanje i promicanje radnika treba se temeljiti iskljucivo na stru¢nosti, profesionalnom
radu i rezultatima rada.

Cl.21
Uprava, menadzment 1 radnici su obvezni u svom radu pridrzavati se pravila rada na siguran
nacin i pritom skrbiti za osobnu sigurnost i zdravlje, kao i sigurnost i zdravlje drugih
zaposlenika, ali i za sigurnost postrojenja i opreme.

ClL.22
Svatko u svom radu obvezan je brinuti se 0 najmanjem moguc¢em $tetnom utjecaju na okolis.
Uprava, menadzment i radnici su duzni razvijati kulturu timskog rada te kontinuirano
medusobno horizontalno i vertikalno komunicirati. U komunikaciji treba izbjegavati poticanje
1/ili Sirenje glasina 1 ogovaranje te stvaranje negativne radne atmosfere.

POSEBNI OKVIRI POSLOVNOG PONASANJA

C1.23
Zadatak i cilj posebnih okvira poslovnog ponasanja je utvrditi etiCke okvire rada i poslovanja
prema profesionalnim standardima i stru¢nosti rada u podruc¢jima koja su bitna za poslovni
ugled 1 trZiSni polozaj Drustva.

Posebni okviri poslovnog ponasanja utvrduju se za upravu, menadzment i radnike za sljedeca
podrugja:

Upravljanje imovinom,

Poslovne financije,

Zaposljavanje i unapredivanje radnika,

Primanje i davanje materijalnih i drugih darova.

UPRAVLJANJE IMOVINOM

Cl.24
Uprava, menadzment 1 radnici DruStva moraju upravljati imovinom Drustva nac¢inom dobrog
gospodarstvenika i sukladno etickim okvirima. U svakodnevnom radu i poslovanju, odnos
prema imovini Drustva mora biti racionalan kako bi se njenim kori$tenjem ostvarivali
optimalni poslovni rezultati, uvijek u trajanju od 0-24 sata jer distribucija, odnosno opskrba
plinom je djelatnost koja se treba odvijati od 0-24 sata na siguran, kontinuiran i pouzdan
nacin.



C1.25
Uprava, menadZment i radnici na rukovodnim poslovima duzni su upravljati imovinom
sukladno najvisim etickim okvirima i standardima, a posebno uz stru¢nost, nepristranost,
neovisnost, povjerljivost i postenje.

CL.26
Radnici na rukovodnim poslovima ne smiju upravljati imovinom ili obavljati privatne poslove
koji mogu utjecati ili odvracati ih od njihovih radnih zadataka u Drustvu, trebaju zastititi
imovinu i druge resurse od gubitka uzrokovanih loSim upravljanjem, neopravdanim trosenjem
1 koriStenjem te od nepravilnosti i prijevara.

ClL.27
Duznost je Uprave, menadzmenta i radnika cuvati vrijednosti i povjerena im dobra, Stititi
imovinu Drustva izbjegavajuci postupke i radnje koje bi mogle ugroziti cjelovitost, integritet i
sigurnost imovine. Nije dopusteno upravi, menadzmentu i radnicima koristiti dobra, sredstva i
imovinu za osobnu Korist ili za neodgovarajuce svrhe. Poslovi s imovinom moraju se obavljati
na profesionalan nacin, posteno i uz visoki stupanj transparentnosti, odnosno moraju djelovati
vidljivo, predvidivo i razumljivo.
Uprava, menadzment i radnicCi koji u obavljanju svojih poslova raspolazu povjerljivim
informacijama o imovini DruStva, ne smiju ih koristiti za osobnu korist ili korist tre¢ih osoba,
ili u smislu davanja tre¢im osobama.

POSLOVNE FINANCIJE

Cl1.28
Posebni eticki okviri u podruéju poslovnih financija trebaju se temeljiti na spomenutim
etickim vrijednostima temeljnih i opéih okvira, u cilju promicanja poslovnog ugleda i trzisnog
poloZaja Drustva.
U obavljanju poslova u podrucju poslovnih financija moraju se postivati:

e planovi poslovanja i
e financijski planovi

Uprava, menadzment 1 radnici moraju osigurati ¢uvanje podataka, dokumenata i1 povjerljivih
informacija o DruStvu. Posebno se naglasava osjetljivost, opseg, povjerljivost i tajnost
podataka, dokumenata i informacija koje se — prema sluzbenoj duznosti — dostavljaju:
bankama, drZzavnim organima i tijelima, osiguravaju¢im drustvima, regulatornim agencijama,
institucijama, kreditnim i rejting agencijama.

Uprava, menadzment i radnici u podrucju poslovnih financija duzni su provoditi pravodobno
financijsko izvjesS¢ivanje 1 pracenje rezultata poslovanja.



ZAPOSLJAVANJE I UNAPREPIVANJE RADNIKA

C1.29

Zaposljavanje i unapredivanje radnika u Medimurje-plin-u mora se ostvarivati na
profesionalnoj i stru¢noj razini i u skladu s dobrom poslovnom praksom. U radnoj sredini,
ponasanje radnika temelji se na medusobnom povjerenju, odanosti, korektnosti i postivanju
dostojanstva svake osobe. Izriito se zabranjuje diskriminacija pri napredovanju na radnom
mjestu prema kriteriju spola, dobi, rase, vjerskog ili politickog uvjerenja, podrijetla, kao 1
svaki oblik nepotizma i favoriziranja.

Pozeljno je pridrzavanje slijede¢ih nacela i standarda:

e njegovanje etickih nacela: poStenje, odanost, povjerljivost, zakonitost i suradnja u
otklanjanju neetickih pojava;

e promicanje zaposlenika prema sposobnostima i postignutim rezultatima i

e jednak pristup prema svima, bez obzira na spol, vjersko i politi¢ko uvjerenje,
nacionalno podrijetlo, seksualnu sklonost, invalidnost i obiteljski status

U primjeni posebnih eti¢kih nacela u podrucju zaposljavanja i unapredivanju radnika to znaci
slijedece:

e primjenjivati standarde profesionalnosti i stru¢nosti i postivati zakonske propise u
podrucju zaposljavanja;

e zaposljavati nove radnike sukladno aktima i utvrdenim kriterijima za zaposljavanje
novih radnika DruStva

¢ ne dopustiti bilo koji oblik protekcije ili diskriminacije u zaposljavanju i
unapredivanju radnika

e osigurati nepristranost prema kandidatima i njihovu ravnopravnost u svim fazama
procesa zapoSljavanja i unapredivanja

C1.30

Rukovoditelji moraju imati profesionalne, strucne 1 eticke vrline 1 biti najbolji primjer kojeg
¢e slijediti ostali radnici. Osobito je to vazno prigodom njithova uklju€ivanja u postupak
zaposljavanja ili odabira radnika, kao 1 unapredivanje radnika, kada se moraju poStivati
posebna eticka nacela o zapoSljavanju i unapredivanju radnika.



PRIMANJE | DAVANJE MATERIJALNIH | DRUGIH DAROVA

Cl1.31

Primanje i davanje materijalnih i drugih darova izmedu poslovnih partnera nije dopusteno, ali
je iznimno dopusteno ako se radi o daru u vrijednosti do 500,00 kuna i ako nije rije¢ o ne
moralnim ili koristoljubivim namjerama a sve prema financijskom planu (planirani trosak za
reklamu).

C1.32

Darom u smislu ovog Etickog kodeksa smatra se: novac, stvari vece vrijednosti, prava i
usluge dane bez naknade, koje primatelja dovode ili mogu dovesti u ovisnicki odnos ili kod
njega stvaraju obvezu prema darovatelju. Pritom je vazno da je darovanje poslovnog partnera
samoinicijativno i u skladu s dobrim poslovnim obicajima, a u slu¢aju dvojbenog dara radnik
to treba pravodobno prijaviti.

C1.33

Kod primanja i davanja materijalnih i drugih darova radnici se trebaju ponasati u skladu s
Etickim kodeksom, odnosno njihovo ponasanje ne smije negativno utjecati na ugled Drustva.
Jednako tako, moraju se upoznati s obi¢ajima i poslovnim nacelima sredine u kojoj borave,
kako ne bi uvrijedili poslovne partnere.

C1.34
Donacije i sponzorstva dodjeljuju se prema financijskom planu.
C1.35

Za ugosc¢ivanje kupaca, poslovnih partnera i ostalih predstavnika interesnih skupina moze se
trositi prema planiranim sredstvima za reprezentaciju (iskazanim u financijskom planu).

POVJERENSTVO ZA ETIKU

C1.36

Uprava Medimurje-plin-a imenuje i razrjeSuje, zasebnom Odlukom koja ¢ini sastavni dio
ovog Etickog kodeksa, uz pisano obrazlozenje Povjerenstvo za etiku koje se sastoji od
najmanje 3 ¢lana. Povjerenstvo za etiku djeluju u svrhu zastite interesa Drustva, radnika i
interesnih skupina i u svom radu su neovisni.



Povjerenstvo za etiku obavljaju slijedece poslove:

e zaprimaju, razmatraju i odgovaraju na prijave/prituzbe zainteresiranih osoba u roku od
30 dana racunajuci od dana kada je ista zaprimljena;

e u postupku ispitivanja utemeljenosti prijave/prituzbe, Povjerenstvo za etiku
samostalno izvodi dokaze, pribavlja pisane izjave radnika na koje se odnosi prituzba i
izjave svjedoka i po potrebi izjave podnositelja prijave/prituzbe,

C1.37

Povjerenstvo za etiku duzno je najmanje jedanput godis$nje podnijeti izvjeS¢e Upravi drustva o
provedbi Etickog kodeksa.

Ukoliko Povjerenstvo za etiku utvrde kr$enje odredaba Etickog kodeksa, neeti¢ko postupanja
ili koruptivnu radnju moze, a sve u cilju zastite interesa Drustva, predloziti poslodavcu:

e utvrde obvezu naobrazbe i savjetovanja,

e upute pisano upozorenje/opomenu radniku i potrebu pridrzavanja odredbi Etickog
kodeksa,

¢ uslucajevima koji predstavljaju osobito tesku povredu obveze iz radnog ili drugog
ugovornog odnosa, provede postupak otkaza ugovora o radu s ponudom novog
izmijenjenog ugovora ili provedbu postupka otkaza ugovora o radu bez obveze
postivanja propisanog ili ugovorenog otkaznog roka. Stranka ugovora koja je otkazala
ugovor ima pravo od stranke koja je kriva za otkaz traZiti naknadu Stete zbog
neizvrSavanja ugovorom preuzetih obveza,

e podnesu kaznenu prijavu nadleZznim tijelima.

C1.38

Poslodavac je obvezan imenovanom Povjerenstvu za etiku omoguciti obavljanje poslova iz
ovog Etickog kodeksa tijekom radnog vremena, potrebnu edukaciju, odnosno osigurati uvjete
za nesmetani rad i djelovanje.

Povjerenstvo za etiku ne moze zbog obavljanja svojih duznosti biti pozvani na odgovornost
niti dovedeni u nepovoljniji polozaj u odnosu na druge radnike Drustva.

Povjerenstvo za etiku ima pravo na novéanu naknadu za rad ¢iju visinu odreduje Uprava
drustva.

Uprava, menadzment i radnici Drustva te kupci Medimurje-plin-a mogu se obratiti
Povjerenstvu za etiku prijavom/prituzbom na ponasanje ¢lanova Uprave drustva, menadzera
1/ili radnika za koje smatraju da je protivno odredbama Etickog kodeksa, ili su neeti¢na ili
svaku nepravilnost, prijevaru ili sumnju na korupciju.
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C1.39

Svatko se moze obratiti povjerenstvu za etiku zbog prijave povrede Etickog kodeksa. Sve
zainteresirane osobe prijavu/prituzbu mogu podnijeti pisanim putem, postom ili elektronskom
postom na etickikodeks@medjimurje-plin.hr. Sve podnesene dojave strogo su povjerljive, te
Drustvo jamci punu povjerljivost podataka. Anonimne prijave se u pravilu nece razmatrati. PO
prijavi osobe koja nije neposredno oSte¢ena postupit ¢e se ako se ostecena strana tome
izrijekom ne protivi.

C1.40

Prijave/prituzbe zaprimaju radnici zaposleni u urudzbenom zapisniku te ih u skladu s Etickim
kodeksom i posebnim procedurama prosljeduju Povjerenstvu za etiku na daljnji postupak.

Povjerenstvo za etiku kao i Uprava, menadzment i radnici koji na bilo koji nacin dolaze do
saznanja o prijavama/prituzbama duzni su potpisati Izjavu o povjerljivosti i nepristranosti.

ZAVRSNE ODREDBE

Cl.41

Eticki kodeks stupa na snagu danom donos$enja, a objavljuje se na web-stranici Medimurje-
plin-a i na svim oglasnim ploama.

Cakovec, 16.12.2014.
,,,Direktor -
AL

( yénad Hranilovi¢, mag.oec.
N
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