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POSTOVANI KUPCI !

» QOcitanje brojila se provodi od 25. dana u teku¢em mjesecu do 04. dana u
slijede¢em mjesec za protekli mjesec, Sto moze biti razliito za svaki
mjesec

» Za razdoblje od 01.01.2014. godine do 28.02.2014.godine u prilogu su
prosjeCne temperature dnevne i mjeseCne sa podacima meteoroloske
stanice Medimurje-plina d.0.0., kao i sa podacima meteoroloske stanice na
Vodocrpilistu u Nedeliscu.

» Na stranicama Medimurje-plina d.0.0. — DISTRIBUCIJA — NOVOSTI |
PRIOPCENJA nalaze se kromatografske analize, izvjes¢éa o ispitivanju
kvalitete plina, koje Medimurje-plin d.0.0. kao operator distribucijskog
sustava, objavljuje nakon Sto ih zaprimi od operatora transportnog sustava
PLINACRO d.o.0., koji kvalitetu plina utvrduje u ovlastenom laboratoriju

» Cijena opskrbe prirodnog plina odredena je Metodologijom utvrdivanja
iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom i zajam¢enu opskrbu
(Narodne novine br. 158/13) od strane Hrvatske energetske regulatorne
agencije

» Uslugadistribucije je u Republici Hrvatskoj razli¢ita prema distribucijskom
podrudju i odredena je Odlukom o visini tarifnih stavki za distribuciju plina
(Narodne novine br. 158/13)

» Primjena mjerne jedinice kWh odredena je podzakonskim aktima donijetim
od strane Vlade Republike Hrvatske i Ministarstva gospodarstva na temelju
Zakona o energiji 1 Zakona o trziStu plina. Podzakonski akti koji reguliraju
obvezu primjene mjerne jedinice kWh su slijedeci: Pravilnik o organizaciji
trziSta prirodnog plina (Narodne novine br. 126/10, 128/11, 82/12 i 29/13)
1 Op¢i uvijeti za opskrbu prirodnim plinom (Narodne novine 49/09 1 87/12)

» U slucaju pogreske, a za $to se unaprijed ispricavamo, u ocitanju, izracunu,
krivoj dostavi ili ostale reklamacije koje su u domeni opskrbe prirodnim
plinom, rijesit ¢emo najkasnije u roku od 15 dana



